Savitaipale

SYDAMELLA SOVUSSA SISULLA

Likelammon




Savitaipaleen kunta, kaukolammaon
asiakastyytyvaisyystutkimus 2021

Tutkimuksen perustietoja ja vastausaktiivisuus

Asiakastyytyvaisyystutkimus toteutettiin huhtikuun 2021 aikana.

Savitaipaleen kunnan lampdlaitoksen asiakkaat kutsuttiin tutkimukseen henkildkohtaisilla sahképostikutsuilla ja
tekstiviestikutsuilla seka pyydettiin vastaamaan tutkimuskutsuun puhelimitse. Lisaksi tutkimuksen linkki jaettiin
Savitaipaleen kunnan Facebook-ryhmassa. Savitaipaleen kunnan toimittaman kaukolammaon 44 asiakkaan listasta
yhteensa saatiin 13 vastaajaa vastaamaan tutkimuksen. Kyselytutkimuksen vastausprosentti oli 29,5%.
Kokemusperaisesti kyselytutkimuksissa hyva vastausprosentti on 15%-30%. Olemme tyytyvaisia Savitaipaleen
aktiivisiin kaukolammon asiakkaisiin.

Tutkimusmenetelma ja kohderyhma

Tutkimus on toteutettu online-kyselyna Savitaipaleen kunnan lampdlaitoksen asiakastietojarjestelmasta poimitulle
kohderyhmalle kotimaisella Surveypal —kyselyjarjestelmalla. Tutkimuksen kohderyhman muodostaa Savitaipaleen
kunnan lampolaitoksen asiakkaat ja tiedonkeruusta saadun kohderyhman rakenne selviaa tarkemmin kyselyn
tuloksista.

Tutkimuksen tavoitteet

Tavoitteena on selvittaa asiakkaiden kokemuksia kaukolampdépalvelun laadusta, toiminnasta ja imagosta seka
|oytaa kehitysideoita toiminnan kehittamiseksi.



Tutkimuksen yhteenveto
Asiakastyytyvaisyys kouluarvosanalla-asteikolla (4-10)
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9 8,75

B Arvioi kouluarvosana-asteikolla (4-10)
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Taustatiedot

Vastaajan taustatietoja

Sukupuoli

Ika

Henkildmaara taloudessanne

Asumismuoto

Asukas
Yritys tai organis.
Isannoitsija

Nainen
Mies

alle 26 vuotta
26 - 45 vuotta
46 - 65 vuotta
yli 65 vuotta
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tai enemman

kerrostalo
rivitalo
omakotitalo
paritalo
muu

%
46,2%
15,4%
38,5%

33,3%
66,7%

0,0%
7,7%
61,5%
30,8%

10,0%
50,0%
10,0%
30,0%

27,3%
0,0%
45,5%
0,0%
27,3%
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Vastaajan rooli

Asukas 46,2 %
Yritys tai organisaatio 15,4 %
Iséannditsija 38,5 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 %

mKaikki vastaajat (KA:1.92, Hajonta:0.92) (Vastauksia:13)

Savitaipaleen kunta 2021  Servitium Oy www.servitium.fi

100,0 %



Sukupuoli

100,0 %

80,0 %

66,7 %

60,0 %

40,0 %

33,3 %

20,0 %

0,0 %
Nainen Mies

mKaikki vastaajat (KA:1.67, Hajonta:0.47) (Vastauksia:12)
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lka

alle 26 vuotta | 0,0 %

26 - 45 vuotta

61,5 %

46 - 65 vuotta

yli 65 vuotta

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:3.23, Hajonta:0.58) (Vastauksia:13)
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Henkilomaara taloudessanne

50,0 %

4 tai enemman

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:2.0, Hajonta:0.53) (Vastauksia:10)
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Asumismuoto

kerrostalo 27,3 %

rivitalo | 0,0 %

omakotitalo 45,5 %
paritalo | 0,0 %
muu 27,3 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:3.0, Hajonta:1.48) (Vastauksia:11)
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Oletteko asioinut lampdlaitoksen kanssa

kylla, asioinnista on alle vuosi 23,1 %

kylla, asioinnista on yli vuosi 23,1 %

en 53,8 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 %

mKaikki vastaajat (KA:2.31, Hajonta:0.82) (Vastauksia:13)
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80,0 %

100,0 %
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Mikéali olette asioinut lampdélaitoksen kanssa, milla
tavoin hoiditte asian

internetsivujen kautta 25,0 %
puhelimitse

sahkopostilla 50,0 %

olen vieraillut paikan paalla | 0,0 %

jotenkin muutoin | 0,0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:2.22, Hajonta:0.79) (Vastauksia:8)
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Mika olisi mieluisin tapa asioida lampoélaitoksen kanssa? (Kaikki
vastaajat)

. puhelimitse

. Puhelimise/ s.posti
. sahkoposti

. sahkoposti

. S-posti

. puhelimella

. Henk.koht.
. Teksti viestit esim
. sahkoposti

. Netti



Mikali olette asioinut lAmpolaitoksen kanssa, mika oli aiheena

liittymat ja sopimukset | 0,0 %

neuvontapalvelut | 0,0 %

saneeraustoiminta | 0,0 %

kaukolampolaitteiden toiminta - 11,1 %

jokin muu aihe | 0,0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:1.82, Hajonta:1.53) (Vastauksia:9)
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Onko havainnut kaukolammon jakelussa hairioita
viimeisen vuoden aikana

ei 92,3 %

satunnaisesti 7,7 %

usein | 0,0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:1.08, Hajonta:0.27) (Vastauksia:13)
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Oletteko havainnut hairidita kaukolampolaitteissa
viimeisen vuoden aikana

100,0 %

84,6 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 % 15,4 %

0,0 %

0,0 %
kylla ei en tieda

mKaikki vastaajat (KA:1.85, Hajonta:0.36) (Vastauksia:13)
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Oletko harkinnut muita lammitysmuotoja kaukolammaon
korvaajaksi

100,0 %
80,0 %

60,0 %

53,8 %

46,2 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
kylla en

mKaikki vastaajat (KA:1.54, Hajonta:0.5) (Vastauksia:13)
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Kaukolampolaitoksen palvelun
laatu- ja Imagomittarit



Arviol kouluarvosana-asteikolla (4-10)

1. Kaukoldmpdlaitoksen asiakaspalvelu on laadukasta,
ystavallista ja asiantuntevaa

2. Kaukolampolaitoksen toiminta on luotettavaa ja
turvallista

3. Kaukolampdlaitoksen tiedottaminen on selkedda ja se
tavoittaa asiakkaat kattavasti

4. Kaukolampodlaitos vastaa asiakastiedusteluihin
asiallisesti ja ripeéasti

5. Kaukolampodlaitoksen laskutuskdytantd on selkeé ja
ymmarrettava

6. Kaukolampdlaitoksen internetsivuilta 16ytda helposti
tarvitsemansa tiedon

7. Kaukolampdélaitos toimii mielestani
ympéaristévastuullisesti

8. Kaukolampd tuotetaan ymparistdoystavallisesti

9. Tilatessani palveluja voin luottaa siihen, ettéd tehtava
hoidetaan sopimuksen mukaan

10. Kaukolammoén hinnoittelu on kohtuullista

mKaikki vastaajat
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8,9
9,17
7,91
9
8,54
8,33
9,1
9,2
9,11
6,38
6 7 8 9 10
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Arviol kouluarvosana-asteikolla (4-10)

11. Kaukolammoén hinnoittelu suhteessa palvelun laatuun 7,75

12. Kaukolampodlaitoksen vika- ja hairiétilanteet otetaan

hoitoon nopeasti ja hoidetaan sujuvasti °
13. Kaukolampdlaitoksella on mielestdni mydnteinen 9 15
imago ’
14. Kaukolammoén jakelu on toimivaa ja varmaa 9,42

15. Kaukolampodkatkot eivat ole haitanneet arkea 9,44
16. Olen tyytyvainen alueeni kaukolampodon 9,15
17. Olen tyytyvainen kaukolampoélaitoksen tarjoamiin 911
palveluihin '
4 5 6 7 8 9 10

mKaikki vastaajat
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1. Kaukolampodlaitoksen asiakaspalvelu on laadukasta, ystavallista
ja asiantuntevaa

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %
80,0 %

60,0 %

38,5 %

40,0 %

20,0 %

0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:8.9, Hajonta:0.7) (Vastauksia:13)
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2. Kaukolampolaitoksen toiminta on luotettavaa ja turvallista
(4 = Helikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %

80,0 %

61,5 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.17, Hajonta:0.55) (Vastauksia:13)
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3. Kaukolampdlaitoksen tiedottaminen on selkeda ja se tavoittaa
asiakkaat kattavasti

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

0,0 %

23,1 % 23,1 %

15,4 %

15,4 %

5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:7.91, Hajonta:1.24) (Vastauksia:13)
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4. Kaukolampdlaitos vastaa asiakastiedusteluihin asiallisesti ja
ripeasti

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %
80,0 %

60,0 %

46,2 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.0, Hajonta:0.76) (Vastauksia:13)
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5. Kaukolampolaitoksen laskutuskaytanto on selkea ja
ymmarrettava

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %
80,0 %

60,0 %

46,2 %

40,0 %

20,0 %

0,0 % 0,0 % 0,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:8.54, Hajonta:1.34) (Vastauksia:13)
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6. Kaukolampolaitoksen internetsivuilta [0ytaa helposti
tarvitsemansa tiedon

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %
80,0 %

60,0 %

50,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 % 0,0 % 0,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:8.33, Hajonta:1.11) (Vastauksia:12)
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7. Kaukolampaolaitos toimii mielestani ymparistovastuullisesti
(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %
80,0 %
60,0 %

40,0 %

30,8 % 30,8 %

20,0 %

0,0 % 0,0 % 0,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.1, Hajonta:0.94) (Vastauksia:13)
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8. Kaukolampo tuotetaan ymparistoystavallisesti

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %
30,8 % 30,8 %

23,1 %

20,0 % 15,4 %

0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

0,0 %

4 5 6 7 8 9 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.2, Hajonta:0.75) (Vastauksia:13)

Savitaipaleen kunta 2021  Servitium Oy www.servitium.fi 27



9. Tilatessani palveluja voin luottaa siihen, etta tehtava hoidetaan
sopimuksen mukaan

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %
80,0 %

60,0 %

46,2 %

40,0 %

20,0 %

0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.11, Hajonta:0.57) (Vastauksia:13)
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10. Kaukolammodn hinnoittelu on kohtuullista

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

23,1 % 23,1 %

20,0 %

0,0 %

0,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10

mKaikki vastaajat (KA:6.38, Hajonta:1.55) (Vastauksia:13)
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11. Kaukolammon hinnoittelu suhteessa palvelun laatuun

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %
30,8 % 30,8 %
23,1 %

20,0 %

7,7 % 7,7 %
0,0 %

4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:7.75, Hajonta:1.16) (Vastauksia:13)
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12. Kaukolampdlaitoksen vika- ja hairiotilanteet otetaan hoitoon
nopeasti ja hoidetaan sujuvasti

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %
80,0 %

60,0 %

38,5 %

40,0 %

20,0 %

0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.0, Hajonta:0.67) (Vastauksia:13)
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13. Kaukolampdlaitoksella on mielestani myonteinen imago

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

61,5 %

30,8 %

7,7 %
0,0 % 0,0 % 0,0 % - 0,0 % 0,0 %
4 5 6 7 8 9 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.15, Hajonta:0.77) (Vastauksia:13)
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14. Kaukolammon jakelu on toimivaa ja varmaa

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)
100,0 %
80,0 %

60.0 % 58,3 %

41,7 %

40,0 %

20,0 %

0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

0,0 %

4 5 6 7 8 9 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.42, Hajonta:0.49) (Vastauksia:12)
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15. Kaukolampdkatkot eivat ole haitanneet arkea

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %
80,0 %
60,0 %

41,7 %
40,0 %

33,3 %

25,0 %

20,0 %

0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

0,0 %

4 5 6 7 8 9 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.44, Hajonta:0.5) (Vastauksia:12)
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16. Olen tyytyvainen alueeni kaukolampoon

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0

%

53,8 %

7,7 %
0,0 % - 0,0 % 0,0 % 0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.15, Hajonta:1.35) (Vastauksia:13)
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17. Olen tyytyvainen kaukolampdlaitoksen tarjoamiin palveluihin

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %
80,0 %

60,0 %

46,2 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.11, Hajonta:0.57) (Vastauksia:13)
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Tiedatko, milla Savitaipaleen kaukolamp6 on tuotettu?

Kylla

pelleteilla

Kylla, hakkeella.
hakkeella

En

Hake ja oOljy

en

Hake, polttodljy ???7?
Metsa hake

En

Tiedan.

Haketta

Savitaipaleen kunta 2021

Servitium Oy

www.servitium.fi
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Kokonaisarvosana kaukolammosta asteikkollal -5

Anna vielda kokonaisarvosana kokemuksellesi
kaukolammosta

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

mKaikki vastaajat
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Anna viela kokonaisarvosana kokemuksellesi
kaukolammosta

100,0 %

80,0 % 76,9 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

7,7 % 7,7 %

0,0 %

0,0 %
1 2 3 4

mKaikki vastaajat (KA:3.85, Hajonta:0.66) (Vastauksia:13)

Savitaipaleen kunta 2021  Servitium Oy www.servitium.fi

7,7 %

40



41

www.servitium.fi

Servitium Oy

Savitaipaleen kunta 2021



Kehitysideoita liittyen lampadlaitoksen palveluihin

. hinta tulisi pitad kohtuullisena, silla kilpailevia tuotteita on paljon kuten maalampé. Voisiko
kunnan nettisivuilla olla lomake, jonne voi ilmoittaa kaukolampdlukeman ?
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Avointa palautetta toiminnasta, ruusuja ja risuja

- Hinta nousee liian usein!
- kaikki asiakaspalvelu on ollut ystavallista ja nopeaa siis ruusuja kaikille.

- Kunnan paattgja paattaa hinnoittelusta vaikka ei yksikaan kayta sitd omassa
taloudessa eli hyva paattaa siitd mita ei tarvitse itse maksaa.

- Laskutukseen ehdottaisin vuosikulutuksen arvion jakamista neljaan. Ja
vuoden vaihteessa tasauslaskulla tarkennus. Nain saataisiin kulut jakautumaan
tasaisemmin /vuosi.

- Tyytyvainen toimintaa,jotka pyorittavat hommaa ovat kasvollisia.katkoksista
vahan nopeammin tiedotus etten ite mane saatamaan mitaan
lammonvaihtimelle... Toivon ettd pysyy SAVITAIPALEEN KUNNALLA



Savitaipale

SYDAMELLA SOVUSSA SISULLA



http://www.servitium.fi/

