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TE-toimistot lakkaavat, mutta palvelut jatkuvat

TE-palveluiden jarjestamisvastuu muuttuu 1.1.2025
alkaen (laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta
380/2023). Muutoksen myéta nykyiset TE-toimistot
lakkautetaan, ja vastuu palveluiden jarjestamisesta
siirtyy kunnille. Kaakkois-Suomessa tyollisyyspalveluita
tuottavat jatkossa Etela-Karjalan tyollisyysalue,
Etela-Kymenlaakson tydllisyysalue ja Kouvolan
tyollisyysalue.

Mita muutos tarkoittaa asiakkaille?

TE2024-uudistuksen keskeisin tavoite on varmistaa,
etta jatkossa tyollisyyspalvelut, osana kuntien
maksuttomia peruspalveluita, edistavat lakisdateisten
oikeuksien ja velvoitteiden toteutumista. Uudistuksella
pyritddn vahvistamaan alueen tyénhakijoiden ja
tydnantajien parempaa kohtaamista. Saavutettavuutta
edistetaan myos vahvistamalla Tyomarkkinatori.fi ja
Suomi.fi -sivustoille tuotettuja, digitaalisia palveluita.
Valtakunnallisina palvelualustoina ne myds osaltaan
edistavat yhdenvertaisuutta.

Tyomarkkinatorin henkildasiakkaiden digitaalinen,
uudistettu asiointipalvelukokonaisuus otetaan kayttoon
vaiheittain syksysta 2024 alkaen. Asiointipalvelun
kayttd on jatkossakin tietoturvallista, vaikka ulkoasu
vaihtelee kaytetyn palvelun mukaan. Tyémarkkinatorilla
voi jatkossakin hoitaa omaa asiakkuuttaan, selata
avoimia tyopaikkoja, hyddyntaa Tydnhakuprofiili-
palvelua seka lukea tydelamaan ja tyollisyyden
edistamiseen liittyvaa tietoa.

Kaakkois-Suomen TE-toimiston verkkosivut
lakkaavat 31.12.2024 samalla, kun
valtakunnallisesti yllapidetyt verkkosivut
te-palvelut.fi suljetaan.

Verkkosivujen kayttajat ohjataan vuodenvaihteen
jalkeen automaattisesti Tydmarkkinatorin Aluesivuille.
Kaakon tyollisyysalueiden asiointipisteet sijaitsevat
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Lappeenrannassa, Imatralla, Kouvolassa, Kotkassa
ja Haminassa. Lisaksi myos jokaisella kunnalla on
velvoite antaa neuvontaa tyéllisyyspalveluista.

Miten toimin, jos olen TE-toimiston asiakas
vuoden vaihteessa tai heti sen jalkeen?

Henkildasiakkailta ei edellyteta erityisia toimia
muutokseen liittyen, ja esimerkiksi vuoden 2024
puolella sovitut vuoden vaihteen ajallisesti ylittavat
tyollistymissuunnitelmat ovat voimassa myods 2025.
Tiedotamme vastuuasiantuntijan yhteystietojen
muutoksesta ja mahdollisesta henkilon vaihtumisesta
mahdollisimman hyvissa ajoin ennen asiakkuuteen
liittyvaa tapahtumaa.

Tybvoimapalveluita ohjaavan lain mukaan
ty6ttdmyysetuuden saaminen edellyttaa jatkossakin
tydvoimaviranomaisen asiakkuutta. limoittautumisen
henkilbasiakkaaksi voi tehda jatkossakin nykyiseen
tapaan joko kaymalla asiointipisteen aulapalvelussa
tai kayttamalla digitaalista asiointipalvelua
Tyomarkkinatorin kautta. Tydvoimapalveluiden
asiantuntijat ohjaavat palveluprosessia siitd eteenpain.

Kirjautumalla Tydmarkkinatorille tydnantaja-asiakkaan
palvelut, kuten ilmoittaminen avoimesta tyopaikasta,
ovat kaytdssa nykyiseen tapaan myos jatkossa.

Maahanmuuttaneiden tydlupapalvelujen osalta tehtavat
ja niité hoitava henkilosto siirtyvat TE-toimistoilta
Maahanmuuttovirastoon (migri.fi). Tyollisyysalueilla
tarjotaan kuitenkin jatkossakin useita tydllistymiseen
liittyvia palveluja muualta Suomeen muuttaneille,

silld kokonaisvastuu kotoutumisen edistamisestd on
kunnilla.

Lisatietoa:
www.toimistot.te-palvelut.fi/lkaakkois-suomi
www.tyomarkkinatori.fi
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TE Offices will be closed down, but services will continue

The responsibility for providing TE Services will
change as of 1 January 2025 (Act on the Organisation
of Employment Services 380/2023). After the change,
the current TE Offices will be closed down, and the
responsibility for providing the services will transfer to
municipalities.

In South-Eastern Finland, employment services will
be provided by the South Karelia employment area,
the South Kymenlaakso employment area and the
Kouvola employment area.

What does this change mean for our clients?

The main objective of the TE2024 reform is to ensure
that in the future, employment services, as part of
municipalities’ free basic services, will promote the
implementation of statutory rights and obligations. The
aim of the reform is to further improve the matching of
jobseekers and employers in the region. Accessibility
is also promoted by strengthening the digital services
produced for the websites Job Market Finland
(Tyomarkkinatori.fi) and Suomi.fi. As national service
platforms, they also contribute to the promotion of
equality.

Job Market Finland’s redesigned digital service
package for personal clients will be introduced in
stages, starting in autumn 2024. The use of the
services will continue to be secure, although the layout
will vary depending on the service used. Clients can
continue to use Job Market Finland to manage their
customership, browse vacancies, utilise the jobseeker
profile service and learn about the working life and
employment promotion.

Website of the South-Eastern Finland TE Office
will be closed on 31.12.2024, simultaneously with
the closure of te-palvelut.fi.

After the turn of the year, the users of the website are
automatically directed to the Regional Pages of Job
Market Finland. The employment area service points
in South-Eastern Finland are located in Lappeenranta,
Imatra, Kouvola, Kotka and Hamina. In addition, each
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municipality is also obliged to provide guidance on
employment services.

What should | do if | am a client of theTE Office
at the turn of the year or immediately after it?

Personal clients are not required to take specific action
related to the change. For example, employment plans
agreed in 2024 that reach beyond the turn of the year
will remain valid for 2025. We will inform our clients

of the change in their responsible expert’s contact
information and any possible changes in personnel as
soon as possible.

According to the Act on the Organisation of
Employment Services, being eligible for an
unemployment benefit will continue to require having
a customership with an employment authority. People
can continue to register as clients in the current way,
either by visiting the lobby service of the service
point or by using the digital e-service via Job Market
Finland. Employment service experts will guide the
service process from there.

Our employer clients can continue using the services,
such as announcing a job vacancy, as normal by
logging in to Job Market Finland.

With regard to immigrant work permit services,

the tasks and the personnel managing them are
transferred from the TE Offices to the Finnish
Immigration Service (migri.fi). However, the
employment areas will continue to offer a number
of employment-related services to people who have
moved to Finland from elsewhere, as the overall
responsibility for promoting integration lies with
municipalities.

More information:
www.toimistot.te-palvelut.fi/kaakkois-suomi
www.tyomarkkinatori.fi
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